REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW | KARNETOW NA POKAZY THE
METROPOLITAN OPERA LIVE SEZON 2026/27 W KINIE NOWE HORYZONTY

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy i korzystania z biletéw oraz karnetéw na pokazy The
Metropolitan Opera Live sezon 2026/27 w Kinie Nowe Horyzonty we Wroctawiu, przy ul. Kazimierza
Wielkiego 19a—-21, zwane dalej ,,Pokazami”.

2. Organizatorem Pokazéw oraz sprzedawcg biletow i karnetéw jest Stowarzyszenie Nowe Horyzonty z
siedzibg w Warszawie, ul. Ludwika Zamenhofa 1, 00-153 Warszawa, KRS 0000162000, NIP
525-22-71-014, zwane dalej ,Organizatorem”.

3. Sprzedaz prowadzona jest za poSrednictwem serwisu internetowego Kina Nowe Horyzonty oraz w
kasach Kina Nowe Horyzonty.

4. Zakup biletu lub karnetu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§ 2. Bilety pojedyncze

1. Bilet pojedynczy uprawnia jedng osobe do udziatu w jednym, wskazanym na bilecie Pokazie.

2. Ceny biletéw podawane sg w aktualnym repertuarze na stronie www.kinonh.pl oraz w systemie
sprzedazy.

3. Bilet uprawnia do zajecia miejsca wskazanego na bilecie.

4. Uczestnik zobowigzany jest do okazania waznego biletu przy wejSciu na sale.

§ 3. Karnet operowy

1. Karnet operowy obejmuje wstep na 12 Pokazéw (8 transmisji i 4 retransmisje) wskazanych przez
Organizatora i objetych programem karnetu.

2. Przy zakupie karnetu Nabywecy zostajg przypisane miejsca na wszystkie Pokazy objete karnetem.

3. Wraz z karnetem Nabywca otrzymuje komplet biletéw uprawniajgcych do udziatu we wszystkich
Pokazach objetych karnetem. Kazdy bilet wskazuje konkretny Pokaz oraz przypisane miejsce.

4. Nabyweca nie musi dokonywa¢ dodatkowych rezerwacji ani pobieraé biletéw na poszczegélne Pokazy.

5. Karnet jest sprzedawany jako jeden produkt obejmujgcy wszystkie wskazane w nim Pokazy. Nie jest
mozliwe nabycie w ramach karnetu mniejszej liczby Pokazow.

6. Cena karnetu jest ceng za caty pakiet i stanowi sume cen poszczegdlnych biletow.

§ 4. Korzystanie z karnetu

1. Kazdy bilet wchodzgcy w sktad karnetu uprawnia jedng osobe do udziatu w jednym, wskazanym na
nim Pokazie.

2. Bilet moze zostaC wykorzystany wytgcznie na Pokaz, dla ktérego zostat wystawiony.

3. Nieobecno$¢ na Pokazie nie powoduje powstania prawa do wykorzystania biletu na inny Pokaz ani do
zwrotu jego réwnowartoSci.

4. Zmiana miejsca przypisanego do biletu jest mozliwa wylgcznie za zgodg Organizatora i w miare
dostepnosci miejsc.

5. Nabywca jest odpowiedzialny za przechowywanie otrzymanych biletéw przez caly okres
obowigzywania karnetu.

§ 5. Zwroty biletow i karnetow

1. Nabywca moze dokonaé zwrotu catego karnetu najpdzniej na 3 dni przed terminem pierwszego
Pokazu objetego karnetem.

2. Po uptywie terminu wskazanego w ust. 1 karnet nie podlega zwrotowi w catoS$ci ani w czeSci.

3. Poszczegodlne bilety wchodzgce w skfad karnetu nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na inne Pokazy.


http://www.kinonh.pl

4. Brak mozliwoSci uczestnictwa w Pokazie z przyczyn lezgcych po stronie Nabywcy nie stanowi
podstawy do zwrotu ceny biletu lub odpowiedniej cze$ci ceny karnetu.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnienn Nabywcy wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 6. Odwotanie lub zmiana Pokazu

1. W przypadku odwotania Pokazu przez Organizatora Nabywcy biletu pojedynczego przystuguje zwrot
ceny biletu.

2. W przypadku odwotania jednego z Pokazéw objetych karnetem Organizator:
a) zaproponuje termin zastepczy tego Pokazu albo
b) umozliwi wykorzystanie biletu na inny wskazany Pokaz, albo
c) dokona zwrotu czeSci ceny karnetu przypadajgcej na odwotany Pokaz.

3. Organizator poinformuje Nabywcéw o odwotaniu lub istotnej zmianie Pokazu, o ile posiada dane
kontaktowe umozliwiajgce przekazanie takiej informacji.

4. Zmiany programu wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Organizatora bedg rozpatrywane z
uwzglednieniem charakteru i zakresu zmiany oraz praw przystugujgcych Nabywcy na podstawie
obowigzujgcych przepiséw.

§ 7. Zakup na odleglo$é

1. W przypadku zakupu biletu lub karnetu przez internet umowa zawierana jest na odlegtoSc.

2. W odniesieniu do ustug zwigzanych z wydarzeniami kulturalnymi odbywajgcymi sie w oznaczonym
dniu lub okresie konsumentowi nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegto$¢, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Oznacza to w szczegdlnosci, Ze zakup karnetu przez internet nie daje Nabywcy prawa do jego zwrotu w
terminie 14 dni wylgcznie z powodu zmiany decyzji.

§ 8. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce zakupu lub realizacji biletéw i karnetéw mozna sktada¢ drogg elektroniczng na
adres wskazany przez Organizatora lub pisemnie na adres jego siedziby.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje pozwalajgce na identyfikacje transakcji, opis zgtaszanego
problemu oraz dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w serwisie internetowym Kina Nowe Horyzonty.

Do zakupu zastosowanie ma wersja Regulaminu obowigzujgca w chwili zawarcia umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
prawa oraz, w zakresie niesprzecznym z niniejszym Regulaminem, ogdlne regulaminy Kina Nowe
Horyzonty.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 28.08.2026.
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Elektronicznie podpisany przez
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