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Adres strony internetowej, na ktérej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia:
www.kinonh.pl

Warszawa: USLUGA REZERWACJI, SPRZEDAZY | DOSTAWY BILETOW
LOTNICZYCH, KOLEJOWYCH, AUTOBUSOWYCH NA PRZEWOZY
PASAZERSKIE DLA POTRZEB WYJAZDOW StUZBOWYCH
ZAGRANICZNYCH | KRAJOWYCH PRACOWNIKOW SNH ORAZ
ZAPROSZONYCH GOSCI | UCZESTNIKOW WYDARZEN ESK 2016
Numer ogtoszenia: 52060 - 2016; data zamieszczenia: 08.03.2016
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: nieobowigzkowe

Ogtoszenie dotyczy:

Mzaméwienia publicznego
Dzawarcia umowy ramowej
D ustanowienia dynamicznego systemu zakupéw (DSZ)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Stowarzyszenie Nowe Horyzonty , Ul. Zamenhofa 1, 00-153 Warszawa, woj.
mazowieckie, tel. 22 530 66 40q, faks 22 831 06 63.
Adres strony internetowej zamawiajacego: www.kinonh.pl

l. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny: stowarzyszenie.

SEKCJA IIl: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

11.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: USLUGA REZERWACJI, SPRZEDAZY | DOSTAWY
BILETOW LOTNICZYCH, KOLEJOWYCH, AUTOBUSOWYCH NA PRZEWOZY PASAZERSKIE DLA POTRZEB
WYJAZDOW StUZBOWYCH ZAGRANICZNYCH | KRAJOWYCH PRACOWNIKOW SNH ORAZ
ZAPROSZONYCH GOSCI | UCZESTNIKOW WYDARZEN ESK 2016.

11.1.2) Rodzaj zamdéwienia: ustugi.

11.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamoéwienia: Przedmiotem zamowienia jest ustuga
rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletow lotniczych, kolejowych, autobusowych na przewozy pasazerskie dla
potrzeb wyjazddw stuzbowych zagranicznych i krajowych pracownikéw SNH oraz zaproszonych gosci i
uczestnikow wydarzen ESK 2016. Ustuga obejmuje réwniez m.in. obowigzek informowania Zamawiajgcego o
zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw przy dokonywanych wczesniej rezerwacjach oraz swiadczenie ustug
petnej korelacji ewentualnych potgczen kolejowych lub autobusowych z miejsca lagdowania do miejsca celu
podrézy wystepujgcych w ramach jednego zadania przewozowego Zamawiajgcy szacuje, ze przedmiot

zamowienia obejmie okoto 500 szt. biletéw (liczonych jako bilety w jedng strone), w proporcjach zblizonych do
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podanych ponizej: - biletéw lotniczych okoto 200 szt., w tym: - loty krajowe okoto 100 szt. - loty zagraniczne okoto
100 szt. - biletéw autobusowych okoto 50 szt. - biletéw kolejowych okoto 250 szt. Zamawiajgcy oszacowat
wielko$¢ niniejszego zamodwienia na kwote 405 050,00 PLN netto. Rodzaju i ilosci zakupionych biletow
Zamawiajacy nie jest w stanie precyzyjnie okresli¢ z gory. Kierunki odbywanych potgczenh lotniczych sg zalezne
od miejsca pobytu zapraszanych gosci. Powyzsze ilo$ci sg danymi szacunkowymi i nie stanowig zobowigzania
Zamawiajgcego do zakupu ww. ilosci biletow w terminie obowigzywania umowy. Realizacja zaméwienia zwigzana
z biletami lotniczymi musi spetnia¢ standardy IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego)
w zakresie sprzedazy biletow lotniczych.
11.1.5)
I:l przewiduje sie udzielenie zamoéwien uzupetniajacych

Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamoéwien uzupetniajacych
11.1.6) Wspélny Stownik Zaméwien (CPV): 63.51.20.00-1, 34.98.00.00-0, 63.51.60.00-9.
11.1.7) Czy dopuszcza sie ztlozenie oferty czesciowej: nie.

11.1.8) Czy dopuszcza sie ztlozenie oferty wariantowej: nie.

1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakonczenie: 31.12.2016.

SEKCJA llI: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,

FINANSOWYM | TECHNICZNYM

1l1.2) ZALICZKI
111.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
lll. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Wykonawca musi posiadac aktualng licencje tj. akredytacje lub certyfikat IATA - International Air
Transport Assosiation, uprawniajgcg do sprzedazy biletéw lotniczych w 2016 r.
111.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Warunek ten zostanie spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat, a
w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonuje, nalezycie co najmniej 2 giéwne
ustugi odpowiadajgce swoim rodzajem przedmiotowi zaméwienia. Poprzez 1 gtéwng ustuge
odpowiadajaca swoim rodzajem i wartoscig przedmiotowi zamédwienia Zamawiajgcy rozumie wykonang
lub wykonywang ustuge dla okreslonego podmiotu polegajgcg na sprzedazy biletéw lotniczych
miedzynarodowych i krajowych i sprzedazy biletow kolejowych lub autobusowych o tgcznej wartosci
brutto nie mniejszej niz 300 000,00 PLN. Gtéwna ustuga mogta by¢ wykonana na podstawie wigzgcej

strony umowy lub faktycznie wykonanych pojedynczych zleceh dla wskazanego podmiotu w
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wymaganym okresie. Jezeli Wykonawca bedzie powotywac¢ sie na ustuge wykonywang to wartosé
brutto wykonanej czesci ustugi dla wskazanego podmiotu nie moze by¢ nizsza niz 300 000,00 PLN. W
przypadku dokumentu wyrazonego w walucie obcej, do przeliczenia jego wartosci Zamawiajgcy
zastosuje kurs wedtug Tabeli kurséw srednich NBP z daty wszczecia niniejszego postepowania.
111.3.3) Potencjat techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Warunek ten zostanie spetniony, jesli Wykonawca dysponuje dwoma terminalami biletowymi lotniczymi
i jest uzytkownikiem minimum jednego systemu GDS (Globalnego Systemu Dystrybucji).
111.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamoéwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Warunek ten zostanie spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat
minimum 2 wykwalifikowanymi kasjerami biletowymi, z ktérych kazdy posiada co najmniej 2 - letnie
doswiadczenie w zakresie sprzedazy biletow lotniczych
1ll.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Warunek ten zostanie spetniony, jesli Wykonawca wykaze posiadanie srodkéw finansowych lub
zdolnosci kredytowej na poziomie minimum 100 000,00 PLN. W przypadku dokumentu wyrazonego w
walucie obcej, do przeliczenia jego wartosci Zamawiajgcy zastosuje kurs wedtug Tabeli kurséow
Srednich NBP z daty wystawienia dokumentu.
11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ
NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
111.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykonawce warunkoéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1

ustawy, oprécz oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu nalezy przediozyé:

® potwierdzenie posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezel

przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania, w szczegdlnosci koncesje, zezwolenia lub licencje;

® wykaz wykonanych, a w przypadku sSwiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych,
gtéwnych dostaw lub ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo
whnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych dostawy lub ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowododw, czy zostaty wykonane lub sg

wykonywane nalezycie;

e okredlenie dostaw lub ustug, ktérych dotyczy obowigzek wskazania przez wykonawce w wykazie lub
ztozenia poswiadczen, w tym informacja o dostawach lub ustugach niewykonanych lub wykonanych
nienalezycie
Warunek ten zostanie spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem

terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krétszy - w tym okresie, wykonat, a w
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przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje, nalezycie co najmniej 2 gtéwne ustugi
odpowiadajgce swoim rodzajem przedmiotowi zamdéwienia. Poprzez 1 gidwng ustuge odpowiadajgca
swoim rodzajem i wartoscig przedmiotowi zamdwienia Zamawiajgcy rozumie wykonang lub wykonywang
ustuge dla okreslonego podmiotu polegajacg na sprzedazy biletéw lotniczych miedzynarodowych i
krajowych i sprzedazy biletéw kolejowych lub autobusowych o tgcznej wartosci brutto nie mniejszej niz
300 000,00 PLN. Gtéwna ustuga mogta byé wykonana na podstawie wigzacej strony umowy lub
faktycznie wykonanych pojedynczych zlecen dla wskazanego podmiotu w wymaganym okresie. Jezeli
Wykonawca bedzie powotywac sie na ustuge wykonywang to wartos¢ brutto wykonanej czesci ustugi dla
wskazanego podmiotu nie moze by¢ nizsza niz 300 000,00 PLN. W przypadku dokumentu wyrazonego w
walucie obcej, do przeliczenia jego wartosci Zamawiajgcy zastosuje kurs wedtug Tabeli kurséw Srednich
NBP z daty wszczecia niniejszego postepowania. Dowodami, o ktérych mowa w niniejszym punkcie sg: -
poswiadczenie, z tym Zze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug poswiadczenie powinno by¢
wydane nie wczesniej niz na 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert lub - o$wiadczenie
Wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie
uzyska¢ poswiadczenia, o ktorym mowa wyzej. W przypadku, gdy ustugi wskazane w wykazie zostaty
wczesniej wykonane na rzecz Zamawiajgcego (Stowarzyszenia Nowe Horyzonty), Wykonawca nie ma

obowigzku przedktadania dowodow.;

® wykaz osob, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdéwienia, w szczegolnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat
ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia, a
takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi

osobami;

e informacje banku Ilub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajgcg wysokosé
posiadanych srodkéw finansowych lub zdolno$¢ kredytowg wykonawcy, wystawiong nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo sktadania wnioskédw o dopuszczenie do udziatu w

postepowaniu o udzielenie zamowienia;

Wykonawca powotujgcy sie przy wykazywaniu spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w
art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy, na zasoby innych podmiotéw przedktada nastepujgce dokumenty dotyczace

podmiotéw, zasobami ktérych bedzie dysponowat wykonawca:

e informacje banku Ilub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajgcej wysokosé
posiadanych srodkéw finansowych lub zdolno$é kredytowg innego podmiotu, wystawiong nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo skfadania wnioskédw o dopuszczenie do

udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia;

11.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, nalezy

przedtozy¢:
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® oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

e aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidenciji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do
wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania wnioskédw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie

zamowienia albo skfadania ofert;

e aktualne zaswiadczenie witasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkéw, lub zaswiadczenie, Zze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roziozenie na raty zaleglych pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania

whnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert;

® aktualne zaswiadczenie wlasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgce, ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na
ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wtasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania

whnioskoéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo sktadania ofert;

® wykonawca powotujgcy sie przy wykazywaniu spetniania warunkoéw udziatu w postepowaniu na zasoby
innych podmiotow, ktére bedg braty udziat w realizacji czesci zamdwienia, przedktada takze dokumenty

dotyczgce tego podmiotu w zakresie wymaganym dla wykonawcy, okreslonym w pkt 111.4.2.

111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
przedktada:

111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy,

ze:

® nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania wnioskédw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie

zamowienia albo skfadania ofert;

® nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo ze
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie

zamowienia albo skfadania ofert;

11.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatlowej
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® lista podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.

o ochronie konkurencji i konsumentéw albo informaciji o tym, ze nie nalezy do grupy kapitatowej;

111.6) INNE DOKUMENTY
Inne dokumenty niewymienione w pkt lll.4) albo w pkt II.5)
- wypetniony i podpisany formularz oferty ; - petnomocnictwo (jesli dotyczy) ; - aktualna licencja IATA -

International Air Transport Assosiation, uprawniajgca do sprzedazy biletéw lotniczych - wymaga sie ztozenia wraz

z ofertg kopii licencji IATA. ; - W przypadku Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zaméwienia, do

oferty musi by¢ zatgczony dokument ustanawiajgcy petnomocnika Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy w sprawie zamdéwienia publicznego - ztozone w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej notarialnie za
zgodnos$¢ z oryginatem. ; - pisemne zobowigzanie innych podmiotéw do udostepnienia zasobdéw niezbednych do

wykonania zaméwienia (jesli dotyczy).

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem zamowienia:
1-Cena-75
2 - Wysokos¢ upustu okreslonego w % od ceny biletu - 15
3 - Zapewnienie bezptatnego dostepu do Serwisu 24h/7 - 5
4 - Liczba konsultantéw ze znajomoscig jezyka angielskiego oddelegowanych do obstugi Zamawiajgcego (w
ramach swiadczonej ustugi bez dodat optat) - 5

IvV.2.2)
|:| przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna, adres strony, na ktérej bedzie prowadzona:

IV.3) ZMIANA UMOWY

przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru wykonawcy:

Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkéw zmian

- zmiany unormowan prawnych powszechnie obowigzujgcych, ktére bedg miaty wptyw na realizacje umowy, a w
szczegdlnosci w przypadku ustawowej zmiany podatku VAT; - zmiany danych: w przypadku zmiany siedziby
Wykonawcy lub Zamawiajgcego, w przypadku zmiany nazwy lub formy prawnej stron; - w przypadku wystgpienia
sity wyzszej dopuszcza sie zmiane terminow realizacji umowy i pozostatych warunkéw wykonywania ustug do
czasu ustgpienia sity wyzszej; w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci. ; - Niewypetnianie
obowigzkéw, do ktérych Wykonawca zobowigzat sie w ztozonej ofercie zwigzanych z kryterium: zapewnienie
bezptatnego dostepu do Serwisu 24h/7 (S) lub liczba konsultantéw ze znajomoscia jezyka angielskiego

oddelegowanych do obstugi Zamawiajgcego (w ramach swiadczonej ustugi bez dodatkowych optat) (K),
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potraktowane bedzie jako razgce naruszenie umowy i stanowi podstawe do jej rozwigzania.

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktérej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia:
www.kinonh.pl

Specyfikacje istotnych warunkow zamoéwienia mozna uzyskaé¢ pod adresem: Stowarzyszenie Nowe
Horyzonty, ul. Zamenhofa 1, 00-153 Warszawa.

IV.4.4) Termin skladania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub ofert: 17.03.2016
godzina 10:00, miejsce: Stowarzyszenie Nowe Horyzonty, ul. Zamenhofa 1, 00-153 Warszawa.

IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).

1V.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczace finansowania projektu/programu ze srodkéw Unii
Europejskiej: Zamdwienie jest finansowane ze $rodkéw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego w
ramach Programu Wieloletniego: Europejska Stolica Kultury 2016.

IV.4.17) Czy przewiduje sie uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku
nieprzyznania srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi
srodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa czionkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu (EFTA), ktére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia: nie
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